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1. Stakeholders

	Nome
	Empresa
	Papel

	Paulo Mascarenhas
	MZO
	Diretor

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Tabela 2: Stakeholders

2. Questionário de Levantamento de Requisitos para a implantação de Evento Eletrônico Express (E3)
Esse questionário tem como objetivo levantar os principais pontos para uma correta e eficiente implantação do módulo de inscrição, no entanto, pode não abranger todas as informações de uma inscrição de um evento em particular. Se existirem pontos importantes não cobertos pelas perguntas aqui apresentadas, favor incluir essas informações ao final do questionário.
Identificação das pessoas envolvidas na resposta do questionário:
· MZO
· Cliente

2.1. Regras de Negócio da Inscrição
1. O módulo de inscrição será utilizado?


( ) Sim

( ) Não

2. Em quais idiomas a inscrição será publicada?


( ) Português

( ) Inglês

( ) Espanhol

3. Existirá um campo para que o usuário dê um aceite formal das regras da inscrição no início da mesma?


( ) Sim

( ) Não

4. Qual campo será utilizado para identificação de usuário no login da inscrição?

( ) E-mail 
( ) CPF

Observação: se houver necessidade da integração entre o módulo de inscrição e o módulo de submissão de trabalhos o campo CPF não pode ser usado como identificação. Neste caso é necessário que o identificador seja o e-mail. 
5. Quais os campos de dados cadastrais do usuário a serem utilizados? Selecione na tabela abaixo, respondendo as questões de validação e dependência.

5.1. Campos em Português

Campos de Dados Pessoais do Usuário
	IT
	CAMPO
	VISÍVEL
	TIPO
	TAMANHO
	OBRIGT.
	VALIDAÇÃO
	DEPENDÊNCIAS

	1. 
	Nome
	
	Varchar
	150
	
	-
	-

	2. 
	Sobrenome
	
	Varchar
	50
	
	-
	-

	3. 
	Nome Crachá
	
	Varchar
	50
	
	-
	-

	4. 
	CPF
	
	Varchar
	100
	
	
	

	5. 
	Sexo
	
	Opção
	1
	
	
	

	6. 
	E-mail
	
	Varchar
	100
	
	
	

	7. 
	Endereço
	
	Varchar 
	150
	
	
	

	8. 
	Complemento
	
	Varchar
	30
	
	
	

	9. 
	Bairro
	
	Varchar
	50
	
	
	

	10. 
	Cidade
	
	Varchar
	50
	
	
	

	11. 
	CEP
	
	Varchar
	8
	
	
	

	12. 
	UF
	
	Varchar 
	5
	
	
	

	13. 
	Outros – UF
	
	Varchar
	50
	
	
	

	14. 
	País
	
	Varchar
	255
	
	
	

	15. 
	Telefone
	
	Varchar 
	50
	
	
	


Campos de Dados da Instituição do Usuário
	IT
	CAMPO
	VISÍVEL
	TIPO
	TAMANHO
	OBRIGT.
	VALIDAÇÃO
	DEPENDÊNCIAS

	1. 
	Trabalha?
	
	Inteiro
	2
	
	-
	-

	2. 
	Instituição
	
	Varchar
	255
	
	-
	-

	3. 
	CNPJ
	
	Varchar
	14
	
	-
	-

	4. 
	Inscrição

Estadual
	
	Varchar
	20
	
	
	

	5. 
	Endereço
	
	Varchar
	150
	
	
	

	6. 
	Complemento
	
	Varchar
	100
	
	
	

	7. 
	Bairro
	
	Varchar
	25
	
	
	

	8. 
	Cidade
	
	Varchar
	50
	
	
	

	9. 
	CEP
	
	Varchar
	8
	
	
	

	10. 
	UF
	
	Varchar
	5
	
	
	

	11. 
	Outros – UF
	
	Varchar
	50
	
	
	

	12. 
	País
	
	Varchar
	255
	
	
	

	13. 
	Telefone

Comercial
	
	Varchar
	50
	
	
	

	14. 
	Ramal
	
	Varchar 
	10
	
	
	


Observação: Os campos de numeração 2 a 13 são obrigatórios somente se o campo “Trabalha?” for setado como “Sim”.

Campos de Dados Adicionais do Usuário
	IT
	CAMPO
	VISÍVEL
	TIPO
	TAMANHO
	OBRIGT.
	VALIDAÇÃO
	DEPENDÊNCIAS

	1. 
	Celular
	
	Varchar
	50
	
	-
	-

	2. 
	Fax
	
	Varchar
	50
	
	-
	-

	3. 
	Outro

Telefone
	
	Varchar
	50
	
	-
	-


5.2. Campos em Inglês

Campos de Dados Pessoais do Usuário
	IT
	CAMPO
	VISÍVEL
	TIPO
	TAMANHO
	OBRIGT.
	VALIDAÇÃO
	DEPENDÊNCIAS

	1. 
	Name
	
	Varchar
	150
	
	-
	-

	2. 
	Last Name
	
	Varchar
	50
	
	-
	-

	3. 
	Badge Name
	
	Varchar
	50
	
	-
	-

	4. 
	Id Number
	
	Varchar
	100
	
	
	

	5. 
	Gender
	
	Opção
	1
	
	
	

	6. 
	E-mail
	
	Varchar
	100
	
	
	

	7. 
	Address
	
	Varchar 
	150
	
	
	

	8. 
	Complement
	
	Varchar
	30
	
	
	

	9. 
	Neighborhood
	
	Varchar
	50
	
	
	

	10. 
	City
	
	Varchar
	50
	
	
	

	11. 
	Zip Code
	
	Varchar
	8
	
	
	

	12. 
	State
	
	Varchar 
	5
	
	
	

	13. 
	Others 
	
	Varchar
	50
	
	
	

	14. 
	Country
	
	Varchar
	255
	
	
	

	15. 
	Phone
	
	Varchar 
	50
	
	
	


Campos de Dados da Instituição do Usuário
	IT
	CAMPO
	VISÍVEL
	TIPO
	TAMANHO
	OBRIGT.
	VALIDAÇÃO
	DEPENDÊNCIAS

	1. 
	Working
	
	Inteiro
	2
	
	-
	-

	2. 
	Affiliation
	
	Varchar
	255
	
	-
	-

	3. 
	Tax Number
	
	Varchar
	14
	
	-
	-

	4. 
	State Tax Number
	
	Varchar
	20
	
	
	

	5. 
	Address
	
	Varchar
	150
	
	
	

	6. 
	Complement
	
	Varchar
	100
	
	
	

	7. 
	Neighborhood
	
	Varchar
	25
	
	
	

	8. 
	City
	
	Varchar
	50
	
	
	

	9. 
	Zip Code
	
	Varchar
	8
	
	
	

	10. 
	State
	
	Varchar
	5
	
	
	

	11. 
	Others 
	
	Varchar
	50
	
	
	

	12. 
	Country
	
	Varchar
	255
	
	
	

	13. 
	Business Phone
	
	Varchar
	50
	
	
	

	14. 
	Extension
	
	Varchar 
	10
	
	
	


Observação: Os campos de numeração 2 a 13 são obrigatórios somente se o campo “Trabalha?” for setado como “Sim”.

Campos de Dados Adicionais do Usuário
	IT
	CAMPO
	VISÍVEL
	TIPO
	TAMANHO
	OBRIGT.
	VALIDAÇÃO
	DEPENDÊNCIAS

	1. 
	Cellphone
	
	Varchar
	50
	
	-
	-

	2. 
	Fax
	
	Varchar
	50
	
	-
	-

	3. 
	Other phone number
	
	Varchar
	50
	
	-
	-


5.3. Campos em Espanhol
Campos de Dados Pessoais do Usuário
	IT
	CAMPO
	VISÍVEL
	TIPO
	TAMANHO
	OBRIGT.
	VALIDAÇÃO
	DEPENDÊNCIAS

	1. 
	
	
	
	
	
	-
	-

	2. 
	
	
	
	
	
	-
	-

	3. 
	
	
	
	
	
	-
	-

	4. 
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	
	
	
	

	11. 
	
	
	
	
	
	
	

	12. 
	
	
	
	
	
	
	

	13. 
	
	
	
	
	
	
	

	14. 
	
	
	
	
	
	
	

	15. 
	
	
	
	
	
	
	


Campos de Dados da Instituição do Usuário
	IT
	CAMPO
	VISÍVEL
	TIPO
	TAMANHO
	OBRIGT.
	VALIDAÇÃO
	DEPENDÊNCIAS

	1. 
	
	
	
	
	
	-
	-

	2. 
	
	
	
	
	
	-
	-

	3. 
	
	
	
	
	
	-
	-

	4. 
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	
	
	
	

	11. 
	
	
	
	
	
	
	

	12. 
	
	
	
	
	
	
	

	13. 
	
	
	
	
	
	
	


Observação: Os campos de numeração 2 a 13 são obrigatórios somente se o campo “Trabalha?” for setado como “Sim”.

Campos de Dados Adicionais do Usuário
	IT
	CAMPO
	VISÍVEL
	TIPO
	TAMANHO
	OBRIGT.
	VALIDAÇÃO
	DEPENDÊNCIAS

	1. 
	
	
	
	
	
	-
	-

	2. 
	
	
	
	
	
	-
	-

	3. 
	
	
	
	
	
	-
	-


6. Quais tipos de categorias de inscrição serão oferecidas? (Sócio, não sócio, estudante, etc)?
6.1. Para cada categoria, quais as regras de negócio?

6.1.1. Preço;

6.1.2. Regras de promoção;
6.1.3. Envio de alertas/e-mails a serem enviados pelo sistema.
7. Será utilizado o módulo de questionário de levantamento de perfis? Cada categoria terá um questionário distinto associado?
7.1. O questionário de perfil pode ser elaborado com questões Objetivas ( de uma só ou várias respostas), dissertativa ou selecionável. 
	Tipo de Questão
	Exemplo

	Questões objetivas de uma única resposta são disponibilizadas por meio de botões de opção.
	
[image: image2]

	Questões objetivas de respostas múltiplas são disponibilizadas por meio de botões de múltiplas opções.


	
[image: image3]

	Questões dissertativas são disponibilizadas por meio de caixas de texto onde se escreve a resposta
	
[image: image4]

	Questões selecionáveis são disponibilizadas por meio de listas.


	
[image: image5]


Descrever na tabela abaixo as questões que devem compor os perfis:

	Número
	Categoria de Inscrição
	Tipo da questão
	Questão
	Opções de Resposta

	1
	Estudante
	Selecionável
	Segmento
	Aeroespacial, Agribusiness, Comercio, etc.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


8. Quais as atividades serão oferecidas? (palestras, mini-cursos, workshop, etc). As atividades apresentam os seguintes dados:
Campos de Atividades
	IT
	CAMPO
	TIPO
	TAMANHO
	OBRIGT.
	VALIDAÇÃO
	DEPENDÊNCIAS

	1. 
	Nome
	String
	20
	
	-
	-

	2. 
	Código
	String
	20
	
	-
	-

	3. 
	Área
	Opção
	30
	
	-
	-

	4. 
	Tipo
	Opção
	
	
	
	

	5. 
	Descrição
	String
	
	
	
	

	6. 
	Ano
	String
	
	
	
	

	7. 
	Data
	String
	
	
	
	

	8. 
	Horário 
	String
	
	
	
	

	9. 
	Número de Vagas
	String
	
	
	
	

	10. 
	Número de Vagas Reservadas
	String
	
	
	
	

	11. 
	Disponível para Inscrição
	Opção
	
	
	
	

	12. 
	Sala
	Opção
	
	
	
	

	13. 
	Contato
	String
	
	
	
	

	14. 
	Publico Alvo
	String
	
	
	
	

	15. 
	Observação
	String
	
	
	
	


9. Depois de realizada uma inscrição, o usuário poderá alterar alguma coisa?

9.1. ( ) Sim    ( ) Não

9.1.1. Podem ser alterados: Login, senha, cadastro de dados pessoais, questionário de perfil, tipo de pagamento. A categoria de Inscrição não pode ser alterada.

( ) Login 
( ) Dados de Cadastro 
( ) Dados de Pagamento

( ) Senha
( ) Perfil
9.1.2. Até quando (data)?
10. Quais as datas importantes para os seguintes eventos da inscrição?

10.1. Publicação

10.2. Alteração de preços

10.3. Entrega de dados à terceiros

10.4. Encerramento

11. Existirá algum modo alternativo de realizar inscrições? 
Se sim, descrever qual e como manter a consistência dos dados no sistema.
12. Descreva as políticas de devolução/reembolso, caso não estejam descritas nas regras.
13. Será utilizado código de promoção?

14. Será explicitado algum tipo de política de privacidade em relação aos dados dos inscritos? Se sim, qual o texto da política?

2.2. Módulo de Administração de Trabalhos Tecno-científicos
1. Será utilizado o módulo de submissão de trabalhos?


( ) Sim 
( ) Não

2. Existirá a opção de anexar trabalhos completos e imagens?


( ) Sim

( ) Não

3. Em que formatos de arquivo os trabalhos poderão ser enviados? 

( ) doc


( ) pdf


( ) rtf 


( ) txt


( ) htm


( ) html


( ) xls 


( ) zip


( ) rar 


( ) ace

( ) tar

4. Existe algum numero máximo de trabalhos por inscrição? Se sim, este numero se refere a trabalhos aprovados ou apenas submetidos?

5. Quais os tipos de artigo a serem submetidos (Exemplo: relato de caso, artigo original, resumo, etc.)?

6. Os campos do formulário de envio de trabalhos serão definidos para mais de uma língua? 


( ) Português


( ) Inglês


( ) Espanhol

7. Qual o cronograma de submissão, análise e publicação do resultado dos trabalhos selecionados?

8. Os anais do evento ficarão disponíveis no site? Se sim, em qual data?
9. Existirá emissão de certificados? Caso haja, deve-se utilizar a funcionalidade de geração de relatórios XML.

2.3. Secretaria

1. Como será feita a emissão de crachás e etiquetas?

2. Quem fará a impressão dos crachás/etiquetas?

3. Os crachás serão enviados pelo correio? Se sim qual a periodicidade de envio ou tempo limite para envio do material? 
4. O do sistema será utilizado para a impressão de crachás? 
4.1. Quais impressoras serão utilizadas para a impressão de crachás?

4.2. Qual o modelo e dimensões do crachá e da etiqueta a ser impressa?

5. Quais informações deverão constar no crachá?

6. No caso da impressão ser feita por outra empresa, quais informações serão entregues para essa empresa (quais campos da BD)?

7. Qual formato de arquivo será entregue?

8. Qual o nome e informações de contato da outra empresa?
9. Quem fará a secretaria do evento?

10. Qual sistema deverá ser utilizado para a secretaria (quais funções a secretaria realiza? Realiza a impressão de crachás?)?

11. O Evento Eletrônico será utilizado durante o Evento?

11.1. Para qual finalidade (simples consulta, inscrição, emissão de boleto, impressão de crachás, outros)?

11.2. Como? Conexão? Servidor local.

12. No caso de outra empresa fazer secretaria definir:

12.1. Tipo de arquivo(CSV)
12.2. Conteúdo (quais campos da BD)
12.3. Informações  de contato da empresa que fará secretaria
2.4. Publicador
1. Qual o domínio utilizado para a publicação do E3?

2. O cliente utilizará o publicador?

( ) Sim

( ) Não

3. Em quais idiomas o site será publicado?

( ) Português

( ) Inglês

( ) Espanhol

4. Solicitar o texto explicativo com as regras da inscrição para publicação no site do evento.
2.5. Pagamento

1. Quais tipos de pagamento serão utilizados?

1.1. Boleto Bancário ( ) Sim
( ) Não
1.1.1. Qual banco? 

(  ) Unibanco  (  ) Itaú  (  )  HSBC  (  ) Brasil   (  ) Banespa   (  ) Bradesco   (  ) Bank Boston
1.2. Cartão Visa

( ) Sim

( ) Não
1.3. Empenho
( ) Sim

( ) Não
1.4. Depósito em conta (Não aconselhável, pois é mais um controle que o administrador do evento terá que fazer)

( ) Sim

( ) Não
2. No caso da utilização de boletos, qual numeração inicial será utilizada para não haver duplicidade de documentos em relação a boletos emitidos pelo cliente para outros fins, utilizando a mesma carteira de cobrança/conta corrente?

3. Será disponibilizado recibo?

(    )   Sim     (   )  Não
Modelo do Recibo Pessoa Física

[image: image6]
Modelo do Recibo Pessoa Jurídica

[image: image7]
2.6. Equipe
1. Quantas pessoas administrarão o sistema?

2. Quem é a pessoa responsável pela concepção da inscrição? (decisões, dúvidas, etc..)

2.1. Nome:

2.2. E-mail:

2.3. Telefone:

3. Quem será a pessoa responsável pela operação do módulo de inscrição durante sua operação?

3.1. Nome:

3.2. E-mail:

3.3. Telefone:

2.7. Telemarketing

1. Existirá Telemarketing para inscrição? 

a. Caso afirmativo, qual será o tipo:

i. Ativo?

ii. Passivo?

2.8. Pontos não cobertos por este formulário

3. Documentos de Referência
1. Listar os documentos utilizados para resposta do questionário.
4. Histórico de revisão

	Data
	Autor
	Descrição
	Versão

	30/05/2006
	Andrea, Alfraino
	Versão criada durante a implantação do Processo Vender na MZO.
	1.0

	06/06/2006
	Andrea e Micheli
	Revisão do questionário e anotações de dúvidas/sugestões em destaque.
	2.0

	13/06/2006
	Alfraino e Paulo
	Revisão e correção do questionário
	3.0

	
	
	
	

	
	
	
	


Tabela 1: Histórico de revisão
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Recibo Número 16.29-1


��Recebemos de José Maria Aznar, CPF: 1111111111-11, a importância de R$ 530,00, referente a inscrição 16 no Evento Eletrônico. ��


Comite de Organização 
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RECIBO NÚMERO 16.29-1


��Recebemos de MZO Interativa, CNPJ: 1111111111-11, a importância de R$ 530,00, referente a inscrição 16 de José Maria Aznar, CPF:11111111-11, no Evento Eletrônico. ��


Comite de Organização 





�
�












	Documento confidencial

Elaborado pela MZO Interativa
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